Engenharia de Requisitos

Software orientado ao negdcio
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OBJETIVO

» Sensibilizar o participante de que requisito nao
se limita a documentagéo; pelo contrério, é
bem mais abrangente, inclui a necessidade do
cliente. Criando a cultura de que qualidade é a
satisfacdo do cliente; ndo é aderéncia a
especificacdo de requisitos

» Oferecer e orientar de maneira prética e
interativa no uso de um framework, que da
estrutura as necessidades de informacao, que
devem ser respondidas, desde as
necessidades do cliente até as especificacbes
da melhor solucao.

» Transmitir, também de
maneira pratica
e interativa,
atividades na
Engenharia de
Requisitos por
meio de
técnicas
aplicadas em
uma sequéncia
l6gica.

@ 2005

» Ter aplicabilidade sem vinculo a metodologia
em particular; pretende servir de base para
aperfeicoar o desenvolvimento de requisitos
em qualquer metodologia.

» Enfatizar o scoping de um projeto na geracao
de um backlog adequado como melhor
solucdo para as necessidades que motivaram o
desenvolvimento. Ainda que explore técnicas
como casos de uso, seu foco ndo é a geracao
de documentacao.

BENEFICIOS

Deixe de culpar o cliente e passe a ser parte da
solugdo e ndo do problemal

Use a informacao apresentada para avaliar de
maneira critica suas praticas e documentos
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Estimativas de software

atuais. Tenha consciéncia do nivel de informacéo
que tem e evite pensar como um programador
quando seu cliente espera de vocé a solucao de
um problema mais amplo.

PUBLICO ALVO

Product Owners; Analistas de Requisitos;
Gerentes de Projeto; Analistas de Negdcio;
Profissionais de Prévenda; Fiscais de contrato
responsaveis pela qualidade dos requisitos;
Analistas de Métricas; Desenvolvedores, que
necessitam avaliar a qualidade dos requisitos
como entrada.

CARGA HORARIA
20 horas.

PRE-REQUISITOS

Participacdo em projeto de software como um
cliente ou membro da equipe.

INFRAESTRUTURA LOGISTICA

Eventos realizados in company, exigem local
adequado para treinamento, com recursos
audiovisuais de projecao e flipchart ou
equivalente.

RECURSOS

» Apostila com o material de apoio usado na
apresentagdo do curso;

» Acesso aos gabaritos dos exercicios e estudos
de caso pela Internet;

» Certificado de participacdo emitido midia
digital no formato PDF para aqueles
participantes com mais de 75% de presenca.

CONTEUDO

1. Introducao

1.1. O que é Engenharia de Requisitos (eREQ)
1.1.1. Ambiente da eREQ
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1.1.2. eREQ em diferentes estratégias
1.1.3. Objetivo da eREQ no tempo
1.1.4..eREQ na ISO/IEC/IEEE 29148

1.2. Aimportancia da Engenharia de Requisitos
1.2.1. Causas de fracassos em projetos
1.2.2. Beneficio exponencial com o eREQ
1.2.3. Efeitos de requisitos sem qualidade
1.2.4.(Ainda) ndo ha bala de prata

1.3. O que é requisito de software
1.3.1. Definigdo na ISO/IEC/IEEE 24765
1.3.2. Especificagdes de uso comum

1.3.3. Usuérios da especificacdo

1.4. Caracteristicas da especificacdo de requisitos
1.4.1. Técnica: Sentenca textual
1.4.2. Propésito e critério geral de qualidade
1.4.3. Qualities da ISO/IEC/IEEE 29148

1.5. Principais dificuldade ao lidar com requisitos

2. Estrutura de Classificacao dos Requisitos

2.1. Dominio do problema e os requisitos (ou
necessidades) de negdcio
2.2. Restricbes e premissas (ou um ato de fé)
2.3. Partes interessadas e seus requisitos
2.4. Requisitos da solucdo e de transacao
2.5. Requisitos funcionais
2.5.1. Requisito funcional
2.5.2. Granularidade e o nivel de objetivo
2.5.3. Requisito agregador
2.5.4. Requisito no objetivo do usuério
2.5.5. Requisito de subfuncéo
2.5.6. Regras de negdcio
2.6. Requisitos ndo funcionais
2.6.1. Requisito nao funcional
2.6.2.1SO/IEC 25010 SQUaRE
2.7.Requisitos inversos (?)
2.8. Requisitos de qualidade e de projeto
2.9. Quéo detalhado deve ser o contrato

3. Atividades na Engenharia de Requisitos
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3.1. Estudo de viabilidade

3.1.1. Partida. e passagem de bastéo
3.1.2. Técnica: Declaracédo de problema

3.1.3. Contexto do sistema como o escopo
de entrada para a eREQ

3.1.4. Técnica: Modelagem do contexto
3.1.7.Técnica: Project Model Canvas

3.2. Elicitagédo

3.2.1. A busca das pecas do quebra-cabecas
3.2.2. Atividades genéricas de elicitagdo
3.2.4. Modelo de Kano e a preparagdo da
elicitacdo de requisitos

3.2.5. Técnica: Anélise de documentos

3.2.6. Técnica: Glossério

3.2.7. Técnica; Etnografia

3.2.8. Técnica: Entrevista

3.2.9. Técnica: Pesquisa

3.3. Anélise

3.3.1. Ligando as pecas do quebra-cabecas
3.3.2. Técnica: Histdria de Usuarios e BDD
3.3.3. Modelos, perspectivas e refinamento
3.3.4. Técnica: Decomposigdo Funcional
3.3.5. Técnica: Modelagem de Processo
3.3.6. Técnica: Modelo de Dominio

3.3.7. Técnica: Caso de Uso

3.3.8. Verificacédo

3.3.9. Técnica: Listas de verificacdo

3.3.10. Validagéo

3.3.11. Técnica: Prototipacao

3.4. Geréncia de Requisitos

3.4.1. Ferramentas de Gestao de Requisitos
3.4.2. O que é a Geréncia de Requisitos

3.4.3 Geréncia de Requisitos e o ciclo de vida
3.4.4. Técnica: Controle de questdes

3.4.5. Aprovacao e controle de mudancas
3.4.6. Rastreabilidade de requisitos

3.4.7. Critérios e priorizacdo de requisitos
3.4.8. Técnica: Andlise MoSCoW
3.4.9.Técnica: Timeboring, votacdo e SCRUM

PLATAFORMA DE ENSINO

O conteldo pode ser revisto em video aulas
disponiveis em uma plataforma de EAD.
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